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POLÍTICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

 

INTRUDUCCIÓN   

 

SERVICIOS INTEGRALES ID SYSTEM S.A.S sociedad comercial constitutiva por escritura 

pública No. 1.749, otorgada en la Notaría 21a. de Medellín, del 8 de septiembre de 

1998, registrada en esta Cámara de Comercio el 29 de septiembre de 1998, en el 

libro 9o, folio 1172, bajo el No. 8200, con domicilio principal en la ciudad de Medellín 

y NIT 811015441-2,  en cumplimiento de lo previsto en la Ley Estatutaria 1581 de 2012 

y la normatividad concordante relativa la protección de datos personales, pone a 

su disposición las Políticas de Tratamiento de Datos Personales que han sido 

adoptadas por la sociedad.  

 

OBJETIVO:  

La presente política tiene por objeto establecer las directrices y procedimientos 

para garantizar el adecuado tratamiento de datos personales en cumplimiento de 

la legislación colombiana aplicable y fijar los principios y los mecanismos para la 

atención de consultas y reclamos por parte de los Titulares de la Información 

contenida en las bases de datos de Servicios Integrales ID System S.A.S, quien actúa  

como Encargado de la información, y aquella contenida en cualquier base de 

datos donde la sociedad sea Responsable en los términos establecidos por la Ley 

1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios o la que haga sus veces.  

 

DEFINICIONES:  

 

Establecidas en el artículo 3 de la Ley Estatutaria 1581 de 2012 y el artículo 3 del 

Decreto 1377 de 2013.  

 

• Autorización: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular para 

llevar a cabo el tratamiento de datos personales.  

• Aviso de privacidad: Comunicación verbal o escrita generada por el 

responsable, dirigida al Titular para el tratamiento de sus datos personales, 

mediante la cual se le informa acerca de la existencia de las políticas de 

tratamiento de información que le serán aplicables, la forma de acceder a 

las mismas y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos 

personales.  

• Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de 

tratamiento.  

• Dato personal: Cualquier información vinculada o que pueda asociarse a 

una o varias personas naturales determinadas o determinables.  

• Dato público: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son 

considerados datos públicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de 

las personas, a su profesión u oficio y a su calidad de comerciante o de 

servidor público.   

Por su naturaleza, los datos públicos pueden estar contenidos, entre otros, 

en registros públicos, documentos públicos, gacetas y boletines oficiales y 
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sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a 

reserva.  

• Datos sensibles: Se entiende por datos sensible aquellos que afectan la 

intimidad del Titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminación, 

tales como aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientación 

política, las convicciones religiosas o filosóficas, la pertenencia a sindicatos, 

organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva intereses 

de cualquier partido político o que garanticen los derechos y garantías de 

partidos políticos de oposición, así como los datos relativos a la salud, a la 

vida sexual, y los datos biométricos.  

• Encargado del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, 

que por sí misma o en asocio con otros, realice el tratamiento de datos 

personales por cuenta del responsable del tratamiento.  

• Responsable del tratamiento: Persona natural o jurídica, pública o privada, 

que por sí misma o en asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o 

el tratamiento de los datos.  

• Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.  

• Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable 

y/o encargado del tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, 

envía la información o los datos personales a un receptor, que a su vez es 

responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del país.  

• Transmisión: Tratamiento de datos personales que implica la comunicación 

de estos dentro o fuera del territorio de la República de Colombia cuando 

tenga por objeto la realización de un tratamiento por el encargado por 

cuenta del responsable.  

• Tratamiento: Cualquier operación o conjunto de operaciones sobre datos 

personales, tales como la recolección, almacenamiento, uso, circulación o 

supresión  

 

PRINCIPIOS RECTORES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES  

 

En el desarrollo, interpretación y aplicación de la Ley 1581 de 2012 por la cual se 

dictan disposiciones generales para la protección de datos personales y las normas 

que la complementan, modifican o adicionan, se aplicarán los siguientes principios:   

 

PRINCIPIO DE LA LEGALIDAD EN MATERIA DE TRATAMIENTO DE DATOS: el Tratamiento 

de datos es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en La ley y 

las demás disposiciones que la desarrollen.   

 

PRINCIPIO DE FINALIDAD: El tratamiento debe obedecer a una finalidad legítima de 

acuerdo con la Constitución y la Ley, la cual debe ser informada al titular.   

 

PRINCIPIO DE LIBERTAD: El tratamiento solo puede ejercerse con el consentimiento 

previo, expreso, e informado del titular. Los datos personales no podrán ser 

obtenidos o divulgados sin previa autorización, o en ausencia de mandato legal o 

judicial que releve el consentimiento.  
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PRINCIPIO DE VERACIDAD O CALIDAD: La información sujeta a tratamiento debe ser 

veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohíbe el 

tratamiento de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error.   

 

PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA: En el tratamiento debe garantizarse el derecho del 

titular a obtener del responsable del tratamiento o del encargado del tratamiento, 

en cualquier momento y sin restricciones, información acerca de la existencia de 

datos que le conciernan.   

 

PRINCIPIO DE ACCESO Y CIRCULACIÓN RESTRINGIDA: El tratamiento se sujeta a los 

límites que se derivan de la naturaleza de los datos personales, de las disposiciones 

de la ley y la Constitución. En este sentido, el tratamiento sólo podrá hacerse por 

personas autorizadas por el titular y/o por las personas previstas en la ley. Los datos 

personales, salvo la información pública, no podrán estar disponibles en internet u 

otros medios de divulgación o comunicación masiva, salvo que el acceso sea 

técnicamente controlable para brindar un conocimiento restringido sólo a los 

titulares o terceros autorizados conforme a la ley.   

 

PRINCIPIO DE SEGURIDAD: La información sujeta a tratamiento se deberá manejar 

con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias para 

otorgar seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o 

acceso no autorizado o fraudulento.   

 

PRINCIPIO DE CONFIDENCIALIDAD: La Concesión RUNT S.A está obligada a 

garantizar la reserva de la información, inclusive después de finalizada su relación 

con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sólo realizar 

suministro o comunicación de datos personales cuando ello corresponda al 

desarrollo de las actividades autorizadas en la ley.  

 

BASE LEGAL Y ÁMBITO DE APLICACIÓN  

 

La política de tratamiento de la Información se desarrolla en cumplimiento de los 

artículos 15 y 20 de la Constitución Política; de los artículos 17 literal k) y 18 literal f) 

de la Ley Estatutaria 1581 de 2.012, por la cual se dictan disposiciones generales 

para la Protección de Datos Personales (LEPD); y del artículo 13 del Decreto 1377 

de 2.013, por el cual se reglamenta parcialmente la Ley anterior. Esta política será 

aplicable a todos los datos personales registrados en bases de datos que sean 

objeto de tratamiento por el responsable del tratamiento  

 

ALCANCE 

 

Esta política aplica para toda la información personal registrada en las bases de 

datos de Servicios Integrales ID System S.A.S, quien actúa en calidad de 

responsable del tratamiento de los datos personales.  

 

OBLIGACIONES 
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Esta política es de obligatorio y estricto cumplimiento para Servicios Integrales ID 

System S.A.S.   

 

Autorización de la política de tratamiento   

 

De acuerdo con el artículo 9 de la LEPD, para el tratamiento de datos personales 

se requiere la autorización previa e informada del Titular. Mediante la aceptación 

de la presente política, todo Titular que facilite información relativa a sus datos 

personales está consintiendo el tratamiento de sus datos por parte de SERVICIOS 

INTEGRALES ID SYSTEM S.A.S. en los términos y condiciones recogidos en la misma.  

  

No será necesaria la autorización del Titular cuando se trate de:  

  

• Información requerida por una entidad pública o administrativa en ejercicio 

de sus funciones legales o por orden judicial.  

• Datos de naturaleza pública.  

• Casos de urgencia médica o sanitaria.  

• Tratamiento de información autorizado por la ley para fines históricos, 

estadísticos o científicos.  

• Datos relacionados con el Registro Civil de las personas.  

  

 

RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO:  

  

Servicios Integrales ID System S.A.S, sociedad comercial legalmente constituida), 

identificada con el NIT 811015441-2, con domicilio principal en la carrera 41ª # 10 -

33 de la ciudad de Medellín, República de Colombia. Página 

https://servintesa.com/ o Teléfono 2669499.  

  

TRATAMIENTO Y FINALIDAD:  

  

SERVICIOS INTEGRALES ID SYSTEM S.A.S., en el desarrollo de su actividad empresarial, 

lleva a cabo el tratamiento de datos personales relativos a personas naturales y 

jurídicas que están contenidos y son tratados en bases de datos destinadas a 

finalidades legítimas, cumpliendo con la Constitución y la Ley.  

  

El tratamiento que realizará Servicios Integrales ID System S.A.S con la información 

personal será de recolección, almacenamiento, uso y circulación, así: 

 

FINALIDAD 
AUTORIZA 

SI NO 

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social 

de la compañía en lo que tiene que ver con el cumplimiento del 

objeto del contrato celebrado con el Titular de la información. 

 

 

 

 

Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios. 
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Gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos). 
 

 

 

 

Efectuar encuestas de satisfacción respecto de los bienes y servicios 

ofrecidos por Servicios Integrales ID System S.A.S. 

 

 

 

 

Suministrar información de contacto a la fuerza comercial y/o red de 

distribución, telemercadeo, investigación de mercados y cualquier 

tercero con el cual Servicios Integrales ID System S.A.S tenga un vínculo 

contractual para el desarrollo de actividades de ese tipo 

(investigación de mercados y telemercadeo, etc.) para la ejecución 

de estas. 

 

 

 

 

 

 

Contactar al Titular a través de medios telefónicos para realizar 

encuestas, estudios y/o confirmación de datos personales necesarios 

para la ejecución de una relación contractual. 

 

 

 

 

Contactar al Titular a través de medios electrónicos – SMS o chat para 

el envío de noticias relacionadas con campañas de fidelización o 

mejora de servicio. 

 

 

 

 

Contactar al Titular a través de correo electrónico para el envío de 

extractos, estados de cuenta o facturas en relación con las 

obligaciones deriva- das del contrato celebrado entre las partes. 

 

 

 

 

Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas por Servicios Integrales 

ID System S.A.S con el Titular de la Información, con relación al pago de 

salarios, prestaciones sociales y demás retribuciones consagra- das 

en el contrato de trabajo o según lo disponga la ley (en caso de que 

se trate de empleados de la organización). 

  

Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades 

empresariales, para el titular y sus beneficiarios (hijos, cónyuge, 

compañero permanente). 

 

 

 

 

Prestar los servicios ofrecidos por Servicios Integrales ID System S.A.S y 

acepta- dos en el contrato suscrito 

 

 

 

 

 

 

Suministrar la información a terceros con los cuales Servicios Integrales 

ID System S.A.S tenga relación contractual y que sea necesario 

entregársela para el cumplimiento del objeto contratado. 
  

 
 

DATOS DE NAVEGACIÓN  

  

El sistema de navegación y el software necesario para el funcionamiento de esta   

página web recogen algunos datos personales cuya transmisión se haya implícita 

en el uso de protocolos de comunicación de internet.  

Por su propia naturaleza, la información recogida podría permitir la identificación 

de usuarios a través de su asociación con datos de terceros, aunque no se obtenga  
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para ese fin. En esta categoría de datos se encuentran, la dirección IP o el nombre 

de dominio del equipo utilizado por el usuario para acceder a la página web, la 

dirección URL, la fecha y hora y otros parámetros relativos al sistema operativo del 

usuario.  

 

Estos datos se utilizan con la finalidad exclusiva de obtener información estadística 

anónima sobre el uso de la página web o controlar su correcto funcionamiento 

técnico, y se cancelan inmediatamente después de ser verificados.  

 

COOKIES O WEB BUGS  

 

Este sitio web no utiliza cookies o web bugs para recabar datos personales del 

usuario, sino que su utilización se limita a facilitar al usuario el acceso a la página 

web. El uso de cookies de sesión, no memorizadas de forma permanente en el 

equipo del usuario y que desaparecen cuando cierra el navegador, únicamente 

se limitan a recoger información técnica para identificar la sesión con la finalidad 

de facilitar el acceso seguro y eficiente de la página web. Si no desea permitir el 

uso de cookies puede rechazarlas o eliminar las ya existentes configurando su 

navegador, e inhabilitando el código Java Script del navegador en la 

configuración de seguridad.  

 

DERECHOS DE LOS TITULARES:  

 

De acuerdo con el artículo 8 de la LEPD y a los artículos 21 y 22 del Decreto 1377 de 

2.013, los Titulares de los datos pueden ejercer una serie de derechos en relación 

con el tratamiento de sus datos personales. Estos derechos podrán ejercerse por las 

siguientes personas.  

 

1. Por el Titular, quién deberá acreditar su identidad en forma suficiente por los 

distintos medios que le ponga a disposición el responsable.  

2. Por sus causahabientes, quienes deberán acreditar tal calidad.  

3. Por el representante y/o apoderado del Titular, previa acreditación de la 

representación o apoderamiento.  

4. Por estipulación a favor de otro y para otro.  

 

Los derechos de los niños, niñas o adolescentes se ejercerán por las personas que 

estén facultadas para representarlos.  

 

DESCRIPCIÓN DE DERECHOS DEL TITULAR:  

 

• Derecho de acceso o consulta: Se trata del derecho del Titular a ser 

informado por el responsable del tratamiento, previa solicitud, respecto al 

origen, uso y finalidad que les han dado a sus datos personales.  

• Derechos de quejas y reclamos: La Ley distingue cuatro tipos de reclamos: - 

Reclamo de corrección: Es el derecho del Titular a que se actualicen, 

rectifiquen o modifiquen aquellos datos parciales, inexactos, incompletos, 

fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo tratamiento esté 

expresamente prohibido o no haya sido autorizado. 
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• Reclamo de supresión: Es el derecho del Titular a que se supriman los datos 

que resulten inadecuados, excesivos o que no respeten los principios, 

derechos y garantías constitucionales y legales.  

• Reclamo de revocación: Es el derecho del Titular a dejar sin efecto la 

autorización previamente prestada para el tratamiento de sus datos 

personales.  

• Reclamo de infracción: Es el derecho del Titular a solicitar que se subsane el 

incumplimiento de la normativa en materia de Protección de Datos. 

• Derecho a solicitar prueba de la autorización otorgada al responsable del 

tratamiento: Salvo cuando expresamente se exceptúe como requisito para 

el tratamiento de conformidad con lo previsto en el artículo 10 de la LEPD.  

• Derecho a presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio 

quejas por infracciones: El Titular o causahabiente solo podrá elevar esta 

queja una vez haya agotado el trámite de consulta o reclamo ante el 

responsable del tratamiento o encargado del tratamiento.  

 

ATENCIÓN A LOS TITULARES DE DATOS  

 

El o la GERENTE de SERVICIOS INTEGRALES ID SYSTEM S.A.S. será el encargado de la 

atención de peticiones, consultas y reclamos ante el cual el Titular de los datos 

puede ejercer sus derechos, Teléfono: 2669499 Correo Electrónico: 

servicioalcliente@servintesa.com  

 

PROCEDIMIENTOS PARA EJERCER LOS DERECHOS DEL TITULAR 

 

DERECHO DE ACCESO O CONSULTA  

 

Según el artículo 21 del Decreto 1377 de 2.013, el Titular podrá consultar de forma 

gratuita sus datos personales en dos casos:  

 

1. Al menos una vez cada mes calendario.  

2. Cada vez que existan modificaciones sustanciales de las políticas de tratamiento 

de la información que motiven nuevas consultas.  

 

Para consultas cuya periodicidad sea mayor a una por cada mes calendario 

SERVICIOS INTEGRALES ID SYSTEM S.A.S. solamente podrá cobrar al Titular los gastos 

de envío, reproducción y, en su caso, certificación de documentos. Los costos de 

reproducción no podrán ser mayores a los costos de recuperación del material 

correspondiente. Para tal efecto, el responsable deberá demostrar a la 

Superintendencia de Industria y Comercio, cuando ésta así lo requiera, el soporte 

de dichos gastos.  

 

El Titular de los datos puede ejercitar el derecho de acceso o consulta de sus datos 

mediante un escrito dirigido a SERVICIOS INTEGRALES ID SYSTEM S.A.S. enviado, 

mediante correo electrónico a: servicioalcliente@servintesa.com, indicando en el 

Asunto “Ejercicio del derecho de acceso o consulta”, o a través de correo postal 

remitido a CARRERA 4 A N°10-33 MEDELLÍN, ANTIOQUIA. La solicitud deberá 

contener los siguientes datos: 
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• Nombre y apellidos del Titular.  

• Fotocopia de la Cédula de Ciudadanía del Titular y, en su caso, de la 

persona que lo representa, así como del documento acreditativo de tal 

representación.  

• Petición en que se concreta la solicitud de acceso o consulta.  

• Dirección para notificaciones, fecha y firma del solicitante.  

• Documentos acreditativos de la petición formulada, cuando corresponda. 

 

El Titular podrá elegir una de las siguientes formas de consulta de la base de datos 

para recibir la información solicitada:  

• Visualización en pantalla.  

• Por escrito, con copia o fotocopia remitida por correo certificado o no. 

• Telecopia.  

• Correo u otro medio electrónico.  

• Otro sistema adecuado a la configuración de la base de datos o a la 

naturaleza del tratamiento, ofrecido por SERVICIOS INTEGRALES ID SYSTEM 

S.A.S.  

 

Una vez recibida la solicitud, SERVICIOS INTEGRALES ID SYSTEM S.A.S. resolverá la 

petición de consulta en un plazo máximo de diez (10) días hábiles contados a partir 

de la fecha de recibo de esta. Cuando no fuere posible atender la consulta dentro 

de dicho término, se informará al interesado, expresando los motivos de la demora 

y señalando la fecha en que se atenderá su consulta, la cual en ningún caso podrá 

superar los cinco (5) días hábiles siguientes al vencimiento del primer término. Estos 

plazos están fijados en el artículo 14 de la LEPD.  

 

Una vez agotado el trámite de consulta, el Titular o causahabiente podrá elevar 

queja ante la Superintendencia de Industria y Comercio  

 

MEDIDAS DE SEGURIDAD  

 

SERVICIOS INTEGRALES ID SYSTEM S.A.S., con el fin de cumplir con el principio de 

seguridad consagrado en el artículo 4 literal g) de la LEPD, ha implementado 

medidas técnicas, humanas y administrativas necesarias para garantizar la 

seguridad a los registros evitando su adulteración, pérdida, consulta, uso o acceso 

no autorizado o fraudulento.  

 

Por otra parte, SERVICIOS INTEGRALES ID SYSTEM S.A.S., mediante la suscripción de 

los correspondientes contratos de transmisión, ha requerido a los encargados del 

tratamiento con los que trabaje la implementación de las medidas de seguridad 

necesarias para garantizar la seguridad y confidencialidad de la información en el 

tratamiento de los datos personales.  

 

A continuación, se exponen las medidas de seguridad implantadas por SERVICIOS 

INTEGRALES ID SYSTEM S.A.S., que están recogidas y desarrolladas en su Manual 

Interno de Seguridad (I, II, II, IV). 
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VIGENCIA  

 

Las bases de datos responsabilidad de SERVICIOS INTEGRALES ID SYSTEMS.A.S., serán 

objeto de tratamiento durante el tiempo que sea razonable y necesario para la 

finalidad para la cual son recabados los datos. Una vez cumplida la finalidad o 

finalidades del tratamiento, y sin perjuicio de normas legales que dispongan lo 

contrario. SERVICIOS INTEGRALES ID SYSTEM S.A.S., procederá a la supresión de los 

datos personales en su posesión salvo que exista una obligación legal o contractual 

que requiera su conservación. Por todo ello, dicha base de datos ha sido creada 

sin un periodo de vigencia definido.  

 

NOTA: Nuestra política podrá ser consultada por medio electrónicos a través de la 

página oficial: www.servintesa.com, por medio físicos o solicitudes al correo 
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contactenos@servintesa.com, se anexa política de seguridad informática la cual 

hace parte de manera integral a el presente documento.   

 

ANEXOS DE AUTORIZACIÓN  

  

AUTORIZACIÓN  

 

FINALIDAD 
AUTORIZA 

SI NO 

Efectuar las gestiones pertinentes para el desarrollo del objeto social de la 

compañía en lo que tiene que ver con el cumplimiento del objeto del 

contrato celebrado con el Titular de la información. 
  

Realizar invitaciones a eventos y ofrecer nuevos productos y servicios.   

Gestionar trámites (solicitudes, quejas, reclamos).   

Efectuar encuestas de satisfacción respecto de los bienes y servicios ofrecidos 

por Servicios Integrales ID System S.A.S.   

Suministrar información de contacto a la fuerza comercial y/o red de 

distribución, telemercadeo, investigación de mercados y cualquier tercero 

con el cual Servicios Integrales ID System S.A.S tenga un vínculo contractual 

para el desarrollo de actividades de ese tipo (investigación de mercados y 

telemercadeo, etc.) para la ejecución de estas. 

  

Contactar al Titular a través de medios telefónicos para realizar encuestas, 

estudios y/o confirmación de datos personales necesarios para la ejecución 

de una relación contractual. 
  

Contactar al Titular a través de medios electrónicos – SMS o chat para el envío 

de noticias relacionadas con campañas de fidelización o mejora de servicio.   

Contactar al Titular a través de correo electrónico para el envío de extractos, 

estados de cuenta o facturas en relación con las obligaciones deriva- das del 

contrato celebrado entre las partes. 
  

Dar cumplimiento a las obligaciones contraídas por Servicios Integrales ID 

System S.A.S con el Titular de la Información, con relación al pago de 

salarios, prestaciones sociales y demás retribuciones consagra- das en el 

contrato de trabajo o según lo disponga la ley (en caso de que se trate de 

empleados de la organización). 

  

Ofrecer programas de bienestar corporativo y planificar actividades 

empresariales, para el titular y sus beneficiarios (hijos, cónyuge, compañero 

permanente). 
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Prestar los servicios ofrecidos por Servicios Integrales ID System S.A.S y acepta- 

dos en el contrato suscrito   

Suministrar la información a terceros con los cuales Servicios Integrales ID 

System S.A.S tenga relación contractual y que sea necesario entregársela 

para el cumplimiento del objeto contratado. 
  

 

Manifiesto que me informaron que, en caso de recolección de mi información 

sensible, tengo derecho a contestar o no las preguntas que me formulen y a 

entregar o no los datos solicitados.   

 

DERECHOS DEL TITULAR  

 

Sus derechos como titular del dato son los previstos en la Constitución y en la Ley 

1581 de 2012, especialmente los siguientes:  

 

a) Acceder en forma gratuita a los datos proporcionados que hayan sido objeto 

de tratamiento.  

b) Solicitar la actualización y rectificación de su información frente a datos 

parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o a aquellos 

cuyo tratamiento esté prohibido o no haya sido autorizado.  

c)Solicitar prueba de la autorización otorgada.  

d)Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) quejas por 

infracciones a lo dispuesto en la normatividad vigente.  

e) Revocar la autorización y/o solicitar la supresión del dato, a menos que exista un 

deber legal o contractual que haga imperativo conservar la información.  

f) Abstenerse de responder las preguntas sobre datos sensibles o sobre datos de las 

niñas y niños y adolescentes.  

 

Estos derechos los podré ejercer a través de los canales o medios dispuestos por 

Servicios Integrales ID System S.A.S para la atención al público, la línea de atención 

266 94 99, el correo electrónico servicioalcliente@servintesa.com y las oficinas de 

atención al cliente a nivel nacional, cuya información puedo consultar en 

www.servintesa.com, disponibles de lunes a viernes de 7:00 a.m. a 5:00 p.m., para 

la atención de requerimientos relacionados con el tratamiento de mis datos 

personales y el ejercicio de los derechos mencionados en esta autorización. 

 

Por todo lo anterior, he otorgado mi consentimiento a Servicios Integrales ID System 

S.A.S para que trate mi información personal de acuerdo con la Política de 

Tratamiento de Datos Personales dispuesta por la sociedad en medio físico y 

electrónico, dado a conocer antes de la recolección de mis datos. 

 

Manifiesto que la presente autorización me fue solicitada y puesta de presente 

antes de entregar mis datos y que la suscribo de forma libre y voluntaria una vez 

leída en su totalidad.  

 

Nombre: (del titular)  

http://www.servintesa.com/


 
 

www.servintesa.com           Cra 41 A # 10 – 33 Medellin (Ant)          +57 315 267 30 49                 

Firma: (del titular)  

Identificación: (del titular)  

Fecha: (Fecha en que se puso de presente al titular la autorización y entregó sus 

datos) 

 
CONSENTIMIENTO PARA TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES 

 

 

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y sus normas 

reglamentarias, doy mi consentimiento, como Titular de los datos, para que éstos 

sean incorporados en una base de datos responsabilidad de Servicios Integrales ID 

System S.A.S., para que sean tratados con arreglo a los siguientes criterios:  

 

• La finalidad del tratamiento será la que se defina en cada caso concreto, 

respetando en todo momento con los principios básicos que marca la Ley. 

• La posibilidad de ejercitar los derechos de acceso, corrección, supresión, 

revocación o reclamo por infracción sobre mis datos, con un escrito dirigido a 

Servicios Integrales ID System S.A.S. a la dirección de correo electrónico 

servicioalcliente@servintesa.com, indicando en el asunto el derecho que desea 

ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a CRA 41 A # 10-33 MEDELLÍN, 

ANTIOQUIA. 

• La política de tratamiento a la que se encuentran sujetos los datos personales se 

podrá consultar o acceder a través del siguiente correo electrónico: 

servicioalcliente@servintesa.com. 

• De igual modo, como Titular, quedo informado de que, por tratarse de datos de 

carácter sensible, no estoy obligado a autorizar dicho tratamiento; y además, 

puedo ejercitar los derechos de acceso, corrección, supresión, revocación o 

reclamo por infracción sobre mis datos, mediante escrito dirigido a Servicios 

Integrales ID System S.A.S., a la dirección de correo electrónico 

servicioalcliente@servintesa.com, indicando en el asunto el derecho que desea 

ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a CRA 41 A # 10-33 MEDELLÍN, 

ANTIOQUIA. 

• De igual modo, autorizo la transferencia de mis datos a terceras entidades, cuyo 

objeto social sea la prestación de servicios de salud, administración del sistema 

de subsidio familiar, administración de riesgos laborales, servicios de poligrafía o 

servicios de capacitación y afines con la finalidad específica de una adecuada 

gestión administrativa.  

• Asimismo, declaro haber sido informado de que puedo ejercitar los derechos de 

acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción sobre mis 

datos, mediante escrito dirigido a Servicios Integrales ID System S.A.S., a la 

dirección de correo electrónico servicioalcliente@servintesa.com, indicando en el 

asunto el derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a 

CARRERA 41 A #10-33, MEDELLÍN-ANTIOQUIA. 

 

            FECHA 

    TITULAR DE LOS DATOS 

 

________________________________ 

XXXXX  

C.C XXXX de XXX 
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             CONSENTIMIENTO EXPRESO PARA UTILIZAR DATOS BIOMÉTRICOS 

 

De acuerdo con la Ley Estatutaria 1581 de 2.012 de Protección de Datos y normas 

reglamentarias, y a las demás normas concordantes, autorizo como titular de mis 

datos biométricos, para que las huellas registradas sean incorporadas en una base 

de datos responsabilidad de Servicios Integrales ID System S.A.S. con la finalidad de 

gestión administrativa.  

 

 

De igual modo, declaro a ver sido informado de que puedo ejercitar mis derechos 

de acceso, corrección, supresión, revocación o reclamo por infracción sobre mis 

datos, mediante escrito dirigido a Servicios Integrales ID System S.A.S a la dirección 

de correo electrónico servicioalcliente@servintesa.com, indicando en el asunto el 

derecho que desea ejercitar, o mediante correo ordinario remitido a CRA 41 A # 10-

33 MEDELLÍN, ANTIOQUIA. 

 

 

 FECHA - LUGAR 

 TITULAR DE LOS DATOS 

 

________________________________ 

XXXXX  
CC XXXX de XXX 
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